

	

	МИНИСТЕРСТВО ПО ТАРИФНОМУ РЕГУЛИРОВАНИЮ 
И ГОСУДАРСТВЕННЫМ ЗАКУПКАМ ПЕНЗЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	П Р И К А З 



	от
	30.06.2026
	№
	67-п

	
г. Пенза






Об утверждении организационной модели внедрения клиентоцентричности и состава рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в Министерстве по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области
       
В соответствии с Планом мероприятий («дорожная карта») Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности, утвержденным приказом Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области от 26.06.2026 № 63-п, руководствуясь Положением о Министерстве по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области, утвержденным постановлением Правительства Пензенской области от 17.02.2026 № 111-пП (с последующими изменениями), п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить прилагаемую организационную модель внедрения клиентоцентричности в Министерстве по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области.
2. Утвердить прилагаемый состав рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в Министерстве по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области.
3. Настоящий приказ разместить (опубликовать) на официальном сайте Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам  Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
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Министр                                                                                      Д.И. Сагайдачный
	





Утверждена
приказом Министерства по тарифному
регулированию и государственным закупкам
Пензенской области
от 30.06.2026  № 67-п


Организационная модель
внедрения клиентоцентричности в Министерстве по тарифному     регулированию и государственным закупкам  Пензенской области

Организационная модель развития клиентоцентричности в Министерстве по тарифному регулированию и государственным закупкам  Пензенской области (далее - Министерство) определяет перечень участников внедрения клиентоцентричности в Министерстве и их функции.


I. Руководитель Министерства

1.Министр по тарифному регулированию и государственным закупкам  Пензенской области (далее - Министр) осуществляет следующие функции:
1) определяет политику и направления внедрения клиентоцентричности в Министерстве;
2) рассматривает и снимает разногласия, вынесенные рабочей группой по внедрению клиентоцентричности в Министерстве в виде протокола разногласий;
3) утверждает результаты внедрения клиентоцентричности в Министерстве;
4) утверждает внесение изменений в ведомственный стандарт (концепцию) внедрения клиентоцентричного подхода в государственном управлении;
5) дает поручения по внедрению клиентоцентричности в Министерстве.


II. Заместитель руководителя Министерства по внедрению клиентоцентричности

1. Заместитель Министра, ответственный за внедрение клиентоцентричности в Министерстве, назначается Министром.
2.  Заместитель Министра по внедрению клиентоцентричности осуществляет следующие функции:
1) контролирует процесс внедрения клиентоцентричности в Министерстве;
2) представляет отчет о результатах внедрения клиентоцентричности Министру;
3) выполняет функции председателя рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в Министерстве;
4) дает поручения рабочей группе по внедрению клиентоцентричности в Министерстве.

III. Рабочая группа по внедрению клиентоцентричности в Министерстве

1. Рабочая группа по внедрению клиентоцентричности в Министерстве (далее – Рабочая группа) является коллегиальным органом, созданным решением Министра.
2. В состав Рабочей группы включаются заместитель Министра и ответственные лица (по направлению деятельности). По решению Министра в состав рабочей группы могут быть включены и иные лица.
3. Председателем Рабочей группы является заместитель Министра, назначенный ответственным за внедрение клиентоцентричности в ведомстве.
4. Секретарь Рабочей группы осуществляет подготовку к заседаниям и ведет протоколы заседаний Рабочей группы, а также контролирует исполнение решений Рабочей группы ответственными лицами (по направлениям деятельности).
5. Рабочая группа проводит заседания по инициативе председателя Рабочей группы, но не реже 1 раза в месяц.
6. Принимаемые на заседаниях Рабочей группы решения оформляются протоколом, который утверждается лицом, под председательством которого проводилось заседание Рабочей группы.
7. Рабочая группа осуществляет следующие функции:
1) формирует и утверждает планы работ по внедрению клиентоцентричности в Министерстве;
2) рассматривает информацию о ходе внедрения клиентоцентричности в Министерстве;
3) рассматривает и согласовывает результаты выполнения работ, мероприятий «дорожных карт» по внедрению клиентоцентричности в Министерстве;
4) рассматривает и снимает разногласия, возникшие в ходе выполнения мероприятий по внедрению клиентоцентричности в Министерстве;
5) в случае невозможности снятия разногласий, возникших в ходе выполнения мероприятий по внедрению клиентоцентричности в Министерстве, формирует лист разногласий и передает его председателю рабочей группы для принятия руководящего решения;
6) принимает решения по вопросам внедрения клиентоцентричности в Министерстве, обязательные для исполнения ответственными лицами (по направлениям деятельности);
7) рассматривает и одобряет предложения по внесению изменений в ведомственный стандарт (концепцию) внедрения клиентоцентричного подхода в государственном управлении;
8) представляет Министру доклады о ходе внедрения клиентоцентричности в Министерстве.

IV. Уполномоченное ответственное лицо по внедрению     клиентоцентричности в Министерстве

1. Уполномоченное ответственное лицо по внедрению клиентоцентричности в Министерстве (далее – Уполномоченные лица) осуществляют следующие функции:
1) обеспечивает методологическое сопровождение внедрения клиентоцентричности в Министерстве;
2) координирует работу по реализации мероприятий по внедрению клиентоцентричности в Министерстве;
3) обеспечивает деятельность Рабочей группы;
4) подготавливает предложения по внесению изменений в план мероприятий по внедрению клиентоцентричности в деятельность Министерства;
5) подготавливает предложения по внесению изменений в ведомственный стандарт (концепцию) внедрения клиентоцентричного подхода в государственном управлении;
6) является администратором плана мероприятий по внедрению стандартов клиентоцентричности в Министерстве.
2. Уполномоченное лицо по внедрению клиентоцентричности в Министерстве осуществляют свою деятельность постоянно.

V. Подведомственное учреждение

1. Подведомственное учреждение:
1) исполняет решения Рабочей группы;
2) исполняет поручения Министра;
3) предоставляет Рабочей группе информацию о ходе реализации мероприятий по внедрению клиентоцентричности;
4) представляет в Рабочую группу предложения по внедрению клиентоцентричности в подведомственном учреждении;
5) выносит на рассмотрение Рабочей группы вопросы в инициативном порядке.


VI. Общественно-деловой совет

1. Общественно-деловой совет является коллегиальным консультативно-совещательным органом.
2. Функции Общественного-делового совета осуществляет Общественный совет при Министерстве.
3. Участники Общественно-делового совета могут принимать участие в заседаниях Рабочей группы, выступать с докладами и высказывать мнение по вопросам повестки, вносить предложения и рекомендации в рамках внедрения клиентоцентричности в Министерстве.



___________________






































Утвержден 
приказом Министерства по тарифному 
регулированию и государственным закупкам
Пензенской области 
от 30.06.2026 № 67-п

                                                   СОСТАВ 
рабочей группы по внедрению клиентоцентричности в Министерстве по тарифному регулированию и государственным закупкам 
 Пензенской области 

	Суворов Артем Владимирович
	 - Заместитель Министра по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области (председатель рабочей группы)

	Клейменова Ольга Олеговна
	– Главный специалист-эксперт отдела финансового и информационного обеспечения Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области  (секретарь рабочей группы)

	Черкасова Лариса Вячеславовна
	Начальник Управления по регулированию контрактной системы и закупкам Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области (член рабочей группы)

	Куличенко Ольга Александровна
	– Начальник отдела правового и кадрового обеспечения Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области (член рабочей группы)

	Кругова Екатерина Михайловна
	– Заместитель начальника отдела правового и кадрового обеспечения Министерства по тарифному регулированию и государственным закупкам Пензенской области (член рабочей группы)
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